GCM225 - ETKILI ILETISIM VE SUNUM TEKNIKLERI - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik BIimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, 6grencilerin s6zli ve sozsiiz iletisim becerilerini gelistirerek farkli ortamlarda kendilerini etkili bir sekilde ifade edebilmelerini, ikna edici ve ilgi cekici
sunumlar hazirlayip sunabilmelerini ve profesyonel yasamlarinda iletisim odakli sorunlara yaratici ¢coziimler tretebilmelerini saglamaktir.

Dersin Igerigi

Bu ders, 6grencilerin bireysel ve profesyonel yasamlarinda etkili iletisim kurmalarini ve ikna edici sunumlar yapabilmelerini hedefler. Ders kapsaminda s6zli ve sozsiiz
iletisim teknikleri, beden dili ve ses kullanimi, iletisim engelleri ve ¢6ziim yollari, hedef kitleye uygun icerik olusturma, gérsel materyal kullanimi, zaman y&netimi ve

sunum sirasinda karsilagilabilecek durumlarla bas etme stratejileri ele alinir. Ogrenciler, uygulamali calismalarla kendilerini gelistirme ve edindikleri becerileri gercek yasam
senaryolarina aktarma firsati bulurlar.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

EROGLU, E. YUKSEL, A. H. (2019) Etkili iletisim Teknikleri. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari Ders Kitaplari, Bilgisayar, Powerpoint, Yapay Zeka Uygulamalari,
Sunumlar

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Teorik aciklamalar ve sunumlarla birlikte 6grenme etkinligini gerceklestirme.

Ders igin Onerilen Diger Hususlar

Etkili iletisim ve Sunum Teknikleri dersini daha iyi kavrayabilmek icin kitap ve makaleler okumak, film izlemek.
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan

Ogretim Gorevlisi Sinan Gimiis

Dersin Verilisi

Yuzylize EGitim ve Sunum

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gor. Sinan GUmiig

Program Ciktisi

iletisim stireglerini ve temel ilkelerini kavrayarak farkli hedef kitlelere uygun etkili iletisim stratejileri gelistirebilir.
Sunum hazirlama strecinde icerik, gorsel tasarim ve zaman ydnetimi unsurlarini etkin sekilde planlayabilir.

Beden dili, ses tonu ve sozel ifade tekniklerini kullanarak dinleyici Gzerinde etkili bir etki yaratabilir.

. Sunum sirasinda karsilasilan beklenmedik durumlara uygun ¢ézimler Ureterek kendine giivenle iletisimi stirdirebilir.

HwnN =

Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulama
1 Etkili lletisim ve Sunum Teknikleri Yizylize  Etkili iletisim
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Etkili Egitim, ve Dogru
iletisim Teknikleri.pdf Sunum Anlamak,

Uygulama Sayfa2-18

2 Etkili iletisim ve Sunum Teknikleri Yizylize  Etkili iletisim
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Etkili Egitim, ve Dogru
iletisim Teknikleri.pdf Sunum Anlamak,

Uygulama Sayfa 2-18

3 Etkili iletisim ve Sunum Teknikleri Yizylize  Etkili iletisim
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Etkili Egitim, ve Dogru
iletisim Teknikleri.pdf Sunum Anlatma,

Uygulama Sayfa: 20-36

4 Etkili iletisim ve Sunum Teknikleri Yizylze  Etkili iletisim
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Etkili Egitim, ve Dogru
iletisim Teknikleri.pdf Sunum Anlatma,

Uygulama Sayfa: 20-36

5  Etkili iletisim ve Sunum Teknikleri Yizyluze  Sanal
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Etkili Egitim, iletisim,
iletisim Teknikleri.pdf Sunum Sayfa: 38-59

Uygulama

6 Etkili iletisim ve Sunum Teknikleri Ylzylze  Sanal
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Etkili Egitim, iletisim,
iletisim Teknikleri.pdf Sunum Sayfa: 38-59

Uygulama



Ogretim

Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik
7 Etkili iletisim ve Sunum Teknikleri Yizylize  Etkili iletisim
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Etkili Egitim, ve Toplumsal
iletisim Teknikleri.pdf Sunum Cinsiyet,
Uygulama Sayfa: 60-81
8 Ara Sinav
9  Etkili iletisim ve Sunum Teknikleri Yizylze lletisimde
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Etkili Egitim, Kalite, Sayfa:
iletisim Teknikleri.pdf Sunum 82-105
Uygulama
10 Etkili iletisim ve Sunum Teknikleri Yizylze lletisimde
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Etkili Egitim, Kalite, Sayfa:
iletisim Teknikleri.pdf Sunum 82-105
Uygulama
11 Etkili iletisim ve Sunum Teknikleri Yizylze  Etkili
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Etkili Egitim, iletisimde
iletisim Teknikleri.pdf Sunum Konusma ve
Uygulama Dinleme,
Sayfa: 106-
143
12 Etkili iletisim ve Sunum Teknikleri Yizylize  Etkili
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Etkili Egitim, iletisimde
iletisim Teknikleri.pdf Sunum Konusma ve
Uygulama Dinleme,
Sayfa: 106-
143
13 Etkili iletisim ve Sunum Teknikleri Yizylze  Etkileme,
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Etkili Egitim, Etkili iletisim
iletisim Teknikleri.pdf Sunum ve ikna Edici
Uygulama Konusma,
Sayfa: 144-
177
14 Etkili iletisim ve Sunum Teknikleri Ylzylze  Etkileme,
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Etkili Egitim, Etkili iletisim
iletisim Teknikleri.pdf Sunum ve ikna Edici
Uygulama Konusma,
Sayfa: 144-
177
15 Etkili iletisim ve Sunum Teknikleri Yizytuze  SoOzsuz
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Etkili Egitim, iletigim: Etkili
iletisim Teknikleri.pdf Sunum iletisimin
Uygulama Temeli, Sayfa:
178-215
is Yikleri
Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Teorik Ders Anlatim 3 14,00
Uygulama / Pratik 3 14,00
Final 1 1,00
Ara Sinav (Butiinlemede Kullanilan) 1 1,00

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgi (%)
Final 60,00
Vize 40,00

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boltimii / CAGRI MERKEZi HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iliskisi

Uygulama
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da 6ngérilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin sirekliligini kavradigini gdsterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki distincelerini ve dnerilerini ilgililere yazili ve sézli olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar.

Turkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoy(i A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orglit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltiirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve glivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
iletisim suireglerini ve temel ilkelerini kavrayarak farkli hedef kitlelere uygun etkili iletisim stratejileri gelistirebilir.
Sunum hazirlama surecinde icerik, gorsel tasarim ve zaman yoénetimi unsurlarini etkin sekilde planlayabilir.
Beden dili, ses tonu ve sozel ifade tekniklerini kullanarak dinleyici tizerinde etkili bir etki yaratabilir.

Sunum sirasinda karsilasilan beklenmedik durumlara uygun ¢oziimler treterek kendine gtivenle iletisimi strdurebilir.

BURO HIZMETLERI VE SEKRETERLIK / CAGRI MERKEZI HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iligkisi
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.



P.C.3: Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

P.C. 4: Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

P.C.5: Uygulamada karsilasilan ya da 6ngériilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

P.C. 6: Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

P.C.7: Ogrenme gereksiniminin sirekliligini kavradigini gosterir.

P.C.8: Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima agik olur.

P.C.9: Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki dustincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zli olarak aktarir.
P.C. 10: Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

P.C. 11:  Cagrn Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

P.GC.12: Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar

P.C. 13: Tirkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar.

P.C. 14: Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
P.C.15:  Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

P.C.16: Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kultirel degerler ile gevre koruma, is sagligi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

P.C. 17: Degisime ve yenilige aciktir.

P.C. 18: Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éztimlerinde kullanir.

P.C. 19: Cagr Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
0.C. 1: iletisim siireclerini ve temel ilkelerini kavrayarak farkli hedef kitlelere uygun etkili iletisim stratejileri gelistirebilir.
0.C.2:  Sunum hazirlama siirecinde icerik, gérsel tasarim ve zaman yonetimi unsurlarini etkin sekilde planlayabilir.
0.C.3: Beden dili, ses tonu ve sézel ifade tekniklerini kullanarak dinleyici tizerinde etkili bir etki yaratabilir.

0.C.4: Sunum sirasinda karsilasilan beklenmedik durumlara uygun coziimler treterek kendine giivenle iletisimi siirdiirebilir.
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